Garantiepbedingungen - Behandlungseinheiten

Produktgarantie fUr den Fall der Registrierung einer Behandlungseinheit

SIRONA Dental Systems GmbH (nachfolgend ,Hersteller” genannt) bietet bei Registrierung Ihrer
Behandlungseinheit in Siroforce Mobile oder im Handlerbereich (wie nachfolgend beschrieben)
Uber die gesetzliche Gewahrleistung von 12 Monaten hinaus Garantieleistungen fUr einen weite-
ren Zeitraum von 12 Monaten ab Installation des Gerates in der Praxis an. Insgesamt erhalten Sie
somit eine Garantie von 2 Jahren. Die gesetzliche Gewahrleistung ist in diesen Bedingungen be-
ricksichtigt und behalt ihre volle Gultigkeit.

Gemal3 den nachstehenden Bestimmungen gewahrt der Hersteller dem Endkunden (im Folgen-
den ,Kunde®) eine 2-Jahresgarantie fUr neue Behandlungseinheiten des Herstellers (im Einzel-
nen als ,Produkt” bezeichnet und zusammen ,,Produkte”), die ab dem 01.01.2022 mit Warenaus-
gang beim Hersteller geliefert werden und bei Kunden in Deutschland, Osterreich, den
Niederlanden, Belgien und Luxemburg installiert werden. FUr einen Zeitraum von zwei Jahren
ab dem Datum, an dem das Produkt beim Kunden installiert wurde, steht der Hersteller dafur
ein, dass das Produkt frei von Material- und Verarbeitungsfehlern ist. Die 2-Jahresgarantie be-
steht nur, wenn der jeweilige Fachhandler die Behandlungseinheit innerhalbb von 3 Monaten nach
Installation des Produktes in der Praxis des Kunden auf Siroforce Mobile (siroforcemobile.dent-
splysirona.com) oder im Handlerbereich (partner.dentsplysirona.com) mit Standort und Installa-
tionsdatum registriert; nach Ablauf der vorgenannten 3-Monatsfrist besteht kein Anspruch mehr
auf Einraumung der 2-Jahresgarantie. Die Garantiefrist ist eine absolute Frist, d.h. sie beginnt fur
ausgelieferte Garantieteile (wie nachfolgend definiert) nicht erneut zu laufen.

Der Hersteller behalt sich das Recht vor, die geltend gemachten Fehler nach eigenem Ermessen
und auf eigene Kosten durch Lieferung neuer Teile zu beheben. Diese Garantie erstreckt sich
ausschlieBlich auf Dentsply Sirona Originalteile, die nicht in der Ausschlussliste enthalten sind,
einschlieBlich Dentsply Sirona Originalteile, die fUr nachtragliche UmrUstungen eingebaut wer-
den (nachfolgend als ,,Garantieteile” bezeichnet). Die Garantie gilt fUr neue Produkte (Neupro-
dukte) und deckt folgende Falle nicht ab:

* Polster und Armlehnen jeglicher Art (z.B. Polster der Kopfstltze, Sitzpolster der Behand-
lungseinheit, Polster des Arbeitsstuhls), alle Arten von Hand- und Winkelstlcken, Sprayvit,
Turbinen, Scaler, Kupplungen, Polymerisationslampen, alle Arten von Schlauchen (z.B. Saug-
schlauche, Motorschlauche, Schlauche fur Polymerisationslampen, Instrumentenschlauche;
z.B. fUr Sprayvit, Turbinen und Hand- und Winkelstlcke oder Scaler), Elektromotoren, Kabel
fUr externe Gerate (z.B. fur Kameras und elektrochirurgische Gerate), Leuchtmittel jeglicher
Art fur Instrumente (z.B. Halogenleuchtmittel und LEDSs), Elektroden, Kanulen, alle Arten von
Spritzen (z.B. Sprayvit Spritzen) und Spitzen (z.B. Sirosonic Spitzen), Heizpatronen, alle Ar-
ten von Filtern, Gummiteile (z.B. O-Ringe, Dichtungen, Filter etc.), alle Arten von FlUssigkei-
ten (z.B. Dentosept, Pflege- und Reinigungsmaterialien und -flUssigkeiten), Zentrifugen und
Amalgam-Rotoren, Separierautomatik, Sanieradapter, Muffen (z.B. fUr Sanieradapter), Rollen
von ArbeitsstUhlen, Wartungskits, Silikonablagen, Frischwasserflaschen, Heliodent
Geratemodell

* Dienstleistungen im Rahmen eines Technikereinsatzes vor Ort (insbes. Arbeitszeit sowie
Fahrzeib),

* Reparatur-Austauschgerate,

* Naturlicher Verschlei3, d.h. jede Beeintrachtigung des Produktes durch Abnutzung, die nicht
durch Mangel in Werkstoff oder Werkarbeit verursacht ist
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Ansprlche aus dieser Garantie bestehen nur, wenn

« der jeweilige Fachhandler das Produkt fur eine Garantie auf Siroforce Mobile (siroforcemobi-
le.dentsplysirona.com) oder im Handlerbereich (partner.dentsplysirona.com) innerhalb der
ersten 3 Monate nach Installation des Produktes in der Praxis des Kunden registriert,

« spatestens nach Ablauf von 12 Monaten nach dem Installationsdatum eine Inspektion und
Wartung laut gtltigem Wartungsprotokoll und Benutzerhandbuch durch einen autorisierten
Techniker des Fachhandels durchgefuhrt wurde, um die Betriebssicherheit und Funktions-
sicherheit der Behandlungseinheit zu gewahrleisten,

» spatestens nach Ablauf von 13 Monaten nach dem Installationsdatum die fach- und fristge-
recht erfolgte Wartung nach dem vom Hersteller vorgegebenen Wartungszyklus durch den
Techniker des Fachhandels Uber die zur Verflgung gestellte App oder Desktopversion von
Siroforce Mobile erfasst wurde,

« das Produkt keine Schaden oder Verschlei3erscheinungen aufweist, die durch einen von
der normalen Bestimmung und den Vorgaben des Herstellers (geméal Benutzerhandbuch)
abweichenden Gelbrauch verursacht sind,

» das Produkt keine durch den Kunden selbst verursachte Schaden aufweist,

» die Bedienungsanleitung und die Pflege- und Reinigungsplane beachtet und eingehalten
werden und die Liste der freigegebenen Reinigungs- und Desinfektionsmittel berdcksichtigt
wird,

» das Produkt keine Merkmale aufweist, die auf Reparaturen oder sonstige Eingriffe durch
vom Hersteller nicht autorisierte Handler oder den Kunden selbst schlieBen lassen,

* in das Produkt nur vom Hersteller autorisiertes Zubehér fachgerecht durch einen vom Her-
steller autorisierten Fachhandler eingebaut wurde

 die Fabrikationsnummer nicht entfernt oder unkenntlich gemacht wurde.

Die Durchfiihrung der vom Hersteller vorgegebenen Wartung und deren Registrierung
durch den autorisierten Fachhandel bzw. die Praxis ist absolut unerlasslich zum Erhalt der
Garantie. Wenn die vom Hersteller vorgegebenen Wartungsintervalle nicht eingehalten
werden, verfallen etwaige Garantieanspriiche.

Im Garantiefall hat sich der Kunde unmittelbar an den jeweiligen Fachhandler zu wenden.

Voraussetzung fur die Inanspruchnahme der Garantieleistung ist, dass dem Hersteller die
angemessene Prufung des Garantiefalls ermdglicht wird. Anspriche aus der Garantie kdnnen
nur unter Vorlage der Originalrechnung mit Kaufdatum gegenUber dem Fachhandler inner-
halb einer Ausschlussfrist von zwei Monaten nach Eintritt des Garantiefalles oder bei nicht
sofort erkennbaren Fehlern innerhalb von zwei Monaten nach ihrer Entdeckung geltend
gemacht werden.

Diese Garantie gilt in dem vorstehend genannten Umfang und unter den oben genannten Vor-
aussetzungen (einschlieBlich der Vorlage des Kaufnachweises im Falle der Weiterverduerung)
fUr jeden spateren, im gleichen Land wie der verkaufende Kunde ansassigen kiunftigen EigentU-
mer des Produkts.

Diese Garantie unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss solcher
Rechtsnormen, die auf fremde Rechtsordnung verweisen und unter Ausschluss des UN-Kauf-
rechts (CISG). Handelt es sich bei dem Kunden um einen Unternehmer (& 14 BGB), eine juristi-
sche Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermdégen, ist Ge-
richtsstand fur alle Streitigkeiten aus dieser Garantie Mannheim.
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