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Видение 

«Предоставление инновационных 
стоматологических решений для улучшения 

здоровья полости рта по всему миру» 

Наши основные ценности 
 

Мы — одна 
глобальная 
команда 

 

Нам очень важна высокая 
производительность и личная 

ответственность 
 

Мы демонстрируем страсть 
к инновациям и формируем 
стоматологическую отрасль 

 

Мы раскрываем 
лучшее в наших 
сотрудниках 

 

Мы действуем с 
бескомпромиссной 

честностью 
 

Мы с постоянно 
совершенствуем 

стоматологическую 
практику для клиентов 
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Мы доверяем нашим деловым партнерам 
Должны разделять нашу приверженность этически ответственному 

поведению 
 
Поскольку наша компания продолжает развиваться и расти в глобальных масштабах, мы осознаем 
необходимость прочных, взаимовыгодных отношений с нашими деловыми партнерами, которые могут 
содействовать улучшению качества наших продуктов, услуг и процессов. Наши деловые партнеры 
включают поставщиков товаров и услуг, дистрибьюторов нашей продукции, консультантов, которые 
помогают нам взаимодействовать с государственными органами, а также ключевых лидеров 
общественного мнения, которые в глобальном масштабе помогают нам в разработке новых продуктов 
и выступают от нашего имени.  Мы ищем деловых партнеров, которые могут не только успешно 
сотрудничать с нами, но и тех, кто демонстрирует те же устойчивые ценности и этические принципы, 
согласно которым мы существует и которые поддерживают нашу приверженность предоставлению 
качественных и полезных продуктов нашим клиентам. Наши акционеры, клиенты, сотрудники и даже 
сообщества, в которых мы работаем и живем, ожидают от нас честного и этичного поведения изо дня 
в день. Мы считаем, что жизненно важно, чтобы наша компания и наши деловые партнеры вели себя 
этично в соответствии со всеми применимыми законами, а также придерживались надежной практики 
ведения бизнеса, которую мы продвигаем. 

Кодекс поведения для деловых партнеров компании Dentsply Sirona подтверждает нашу 
приверженность развитию отношений на основе добросовестности путем определения того, что мы 
ожидаем от наших деловых партнеров, и что наши деловые партнеры могут ожидать от нас. Он 
определяет наши основные ценности и социально ответственные этические принципы, которыми мы 
руководствуемся при осуществлении нашей деятельности, а также служит дополнением к Кодексу 
деловой этики компании Dentsply Sirona. 

Компания Dentsply Sirona через совет директоров, высшее руководство и всех сотрудников 
привержена нашим основным ценностям, высочайшим стандартам добросовестности и 
неукоснительному соблюдению требований норм, законов и положений политик, которые 
распространяются на наш бизнес и способ его ведения и воздействуют на них. Мы ожидаем, что наши 
деловые партнеры будут вести бизнес аналогичным образом, неизменно придерживаясь наивысших 
этических стандартов. Мы не потерпим нарушений этических норм. Мы ожидаем того же от каждого 
делового партнера и не согласимся на меньшее. 
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Помогите компании Dentsply Sirona и в дальнейшем оставаться сильной и успешной с помощью 
безупречного этического поведения. Мы ценим вашу приверженность нашему общему успеху в этом 
деле. 

 
 
 
 

Дон Кейси     Брайан О'Рейли 
Главный исполнительный директор     Начальник отдела нормативно-правового 

соответствия    
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Наши принципы этически ответственного поведения 
 
Кодекс деловой этики компании Dentsply Sirona наряду с нашими определенными деловыми 
политиками предоставляет нашим сотрудникам, поставщикам и другим деловым партнерам 
основу для понимания того, что мы ожидаем от них в плане поведения и принятия решений. В 
нем изложены основные принципы и правила поведения, которые поддерживают наши основные 
ценности и являются их следствием. Наши принципы этически ответственного поведения 
деловых партнеров проистекают из нашего Кодекса деловой этики и содержат принципы и 
правила поведения, которые определяют наши отношения с деловыми партнерами, независимо 
от того, нам или любому другому из наших деловых партнеров вы предоставляете продукт или 
услугу делового характера либо для нас или любого другого из наших деловых партнеров 
выступаете в качестве спикера, лидера общественного мнения или консультанта.  Мы 
рассчитываем, что вы поделитесь этими принципами и правилами поведения и будете 
распространять их среди всех тех, с кем ведете бизнес. 
 
Основные цели компании Dentsply Sirona: 
 
• Последовательно соблюдать требования — по всему миру — всех применимых законов, а 

также всех политик компании Dentsply Sirona. 
 
• Обеспечить безопасность на рабочих местах. 
 
• Быть добропорядочными корпоративными гражданами и хорошими соседями в 

сообществах, где мы работаем и живем. 
 
• Поощрять основные права человека и человеческого достоинства и гарантировать, что те, с 

кем мы ведем бизнес, также уважают и поддерживают этот принцип. 
 
• Ориентироваться на перспективы при разработке новых продуктов и услуг, а также 

расширении или улучшении существующих продуктов и услуг. 
 
• Всегда стремиться к постоянному совершенствованию. 
 
• Мы рассчитываем на то, что наши деловые партнеры разделяют наши ценности и цели и 

соблюдают эту политику в полном объеме, распространяют эти знания во всей своей 
организации, а также проводят обучение своих сотрудников по вопросам данной или 
собственной политики, включающее эти же политики и ценности, в целях обеспечения 
положений этой политики всеми сотрудниками во всей ее полноте. И наконец, если кому-либо 
станет известно о каком-либо имевшем место или даже потенциальном нарушении этой 
политики, об этом будет сообщено компании Dentsply Sirona как можно скорее. 
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Импорт/экспорт и этический выбор поставщиков 

 
Компания Dentsply Sirona стремится соблюдать все применимые законы и нормы, регулирующие 
импорт и экспорт продукции и технологий, а также обеспечение их доступности для продажи.  
Это включает в себя производственные материалы, готовые продукты, основное оборудование, 
формы и инструменты, образцы и прототипы, отремонтированные и возвращенные изделия, а 
также техническую информацию, помимо прочего. Мы рассчитывает на то, что наши деловые 
партнеры проявят должную осмотрительность для обеспечения принятия в их организации 
соответствующих политик, процедур и средств контроля, связанных с импортом/экспортом, в том 
числе надлежащую идентификацию третьих лиц, с которыми они работают, их местоположения 
и способа ведения деятельности, а также источников и стран происхождения продуктов, которые 
они поставляют нам, включая их компоненты. Для поставщика продукции или материалов 
компании Dentsply Sirona это включает ответственное участие в программе «Ископаемые из зон 
конфликта» компании Dentsply Sirona, которая направлена на проверку и исключение 
использования источников снабжения золотом, танталом, оловом и вольфрамом из 
Демократической Республики Конго и соседних государств, где прибыль от продажи содействует 
продолжающейся агрессии и нарушениям прав человека в этих регионах.  От дистрибьюторов 
нашей продукции мы ожидаем соблюдения всех законов, а также положений данных политик при 
регистрации наших продуктов (при необходимости), чтобы сделать их доступными для продажи.  
Продукцию можно продавать только тем странам и территориям, которые разрешены торговым 
соглашением. Несоблюдение этого правила может подвергнуть компанию Dentsply Sirona вместе 
с клиентами и другими деловыми партнерами значительному финансовому риску, привести к 
усилению контроля со стороны государственных органов, нанесению вреда отдельным лицам и, 
как правило, негативному публичному резонансу. Наша позиция в качестве ответственного 
корпоративного гражданина глобального общества и возможность ведения деятельности на 
глобальном уровне — это привилегии, которые мы тщательно охраняем и никому не позволим 
ставить их под угрозу. 
 
 
Услуги — консультанты, спикеры, лидеры общественного мнения, агенты и 

            другие партнеры по оказанию услуг 
 

Все бизнес-партнеры компании Dentsply Sirona, предоставляющие услуги компании Dentsply Sirona 
или от ее имени, должны соблюдать требования всех применимых законов и норм, а также 
положения политик компании Dentsply Sirona в отношении противодействия коррупции и 
взяточничеству, а также этичного взаимодействия с работниками сферы здравоохранения и 
государственными должностными лицами. Политика этичного взаимодействия с клиентами 
Дентсплай Сирона определяет, как Дентсплай Сирона и наши деловые партнеры взаимодействуют 
с профессионалами в области здравоохранения, и обеспечивает соблюдение всех законов, 
касающихся этих взаимодействий, включая передачу имущества, а также всех требований 
прозрачности и подотчетности. 
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Права человека 

Мы ожидаем, что наши сотрудники и деловые партнеры будут относиться к каждому человеку с 
достоинством и уважением. Благодаря нашим основным ценностям мы демонстрируем нашу 
приверженность быть добросовестным гражданином глобального общества и действовать 
социально ответственным образом вне зависимости от места нашего проживания и работы, и мы 
рассчитывает, что наши деловые партнеры поступят аналогичным образом.  Необходимо, чтобы 
наши предприятия и деловые партнеры обеспечивали чистые и безопасные условия труда и 
обстановку для всех работников, не использовали детский труд, и мы требуем, чтобы каждый 
работник получал все права и льготы в соответствии с законом. Равные возможности и 
справедливое отношение должны распространяться на всех. Компания Dentsply Sirona не 
потерпит дискриминации по возрасту, цвету кожи, недееспособности, этнической 
принадлежности, семейному положению, национальному происхождению, расе, религиозным 
убеждениям, полу, сексуальной ориентации, статусу ветерана или любым другим 
характеристикам, защищаемым законом. 

Помимо соблюдения положений Закона США о конфликтных минералах от 2010 года, известного 
как закон Додда — Франка, компания Dentsply Sirona поддерживает глобальные усилия по 
решению проблем рабства и торговли людьми посредством своих внутренних политик, а также с 
помощью непосредственных действий со своими деловыми партнерами в цепочке поставок. Мы 
ожидаем, что все наши сотрудники и деловые партнеры будут полностью соблюдать требования 
Закона о прозрачности каналов поставки штата Калифорния от 2010 года, Закона 
Великобритании о борьбе с современным рабством от 2015 года и Закона Австралии о борьбе с 
современным рабством от 2018 года. С этой целью каждая структура Dentsply Sirona, 
занимающаяся закупкой товаров и услуг у третьих сторон (не входящих в состав компании 
Dentsply Sirona), должна разработать и осуществлять программу по обеспечению соблюдения 
требований этих законов.  Эта программа будет иметь следующие элементы: 
 
• Метод выявления поставщиков, которые представляют наибольший риск с точки зрения 

потенциальных нарушений положений этих законов, и структурированный план действий для 
тех, кто относится к группе высокого риска. 

 
• План аудита, основанный на оценке риска, в соответствии с которым те поставщики, которые 

относятся к группе высокого риска, оцениваются через определенные промежутки времени на 
соблюдение требований этих законов. 

 
• Соглашения о закупках и поставках и/или заказы на приобретение будут содержать 

формулировку, подробно описывающую, чего ожидает компания Dentsply Sirona от наших 
партнеров по цепочке поставок в отношении прав человека и всех остальных этических 
вопросов, изложенных в настоящем документе.  Более подробная информация представлена в 
разделе «Соглашения о закупках» настоящего документа. 

 
• Оперативные и надлежащие меры в случаях, когда обнаружено несоблюдение каким-либо 

поставщиком тех положений наших соглашений о закупках/заказов на приобретение, которые 
касаются борьбы с рабством и торговлей людьми или имеют отношение к конфликтным 
минералам. 
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• Задокументированное обучение всех сотрудников, задействованных в нашей цепочке поставок, 

где они подтверждают, что ознакомились, уяснили и обязуются соблюдать положения данной 
политики. 

 
Конфликты интересов 

Мы рассчитываем, что наши сотрудники и деловые партнеры будут выявлять и предотвращать 
ситуации возникновения конфликта интересов или даже его видимости. Все сотрудники 
компании Dentsply Sirona должны сообщать локальному начальнику отдела кадров о работе в 
любой компании помимо Dentsply Sirona.  В случае выявления конфликта интересов сотрудника 
уведомят о том, что для продолжения работы в компании Dentsply Sirona требуется прекращение 
трудовых отношений с другим работодателем. 

Наши сотрудники не должны принимать никаких ценных вещей, если это будет подразумевать 
побуждение к принятию любого решения или являться вознаграждением за принятие любого 
решения, которое отвечает интересам третьей стороны в ущерб компании Dentsply Sirona. Мы 
ожидаем, что наши деловые партнеры поддержат эту политику, чтобы не ставить наших 
сотрудников в ситуацию, когда они могут быть скомпрометированы в их независимости или 
суждении и, следовательно, могут ставить свои собственные интересы или интересы любой 
третьей стороны (включая любого делового партнера) выше интересов компании Dentsply 
Sirona. 
 

Запрет на ненадлежащие выплаты и подарки 

В целях соблюдения законов Соединенных Штатов и Соединенного Королевства, запрещающих 
взяточничество, а также законов всех остальных стран, в которых компания ведет свою 
деятельность, Dentsply Sirona строго запрещает ненадлежащие выплаты, подарки или какую-
либо другую передачу материальных ценностей любому лицу либо обещание или предложение 
сделать это, независимо от того, является ли это лицо государственным чиновником или 
частным лицом, с целью получения или сохранения бизнеса или получения какого-либо другого 
неправомерного преимущества. Этот запрет распространяется на наших сотрудников, агентов, 
представителей и деловых партнеров. Кроме того, наши деловые партнеры не должны 
производить какие-либо платежи наличными денежными средствами или в натуральной форме 
любому государственному должностному лицу от имени компании Dentsply Sirona без согласия 
юридического отдела компании Dentsply Sirona. Мы ожидаем, что все наши сотрудники и все 
деловые партнеры будут полностью соблюдать Закон США о коррупции за рубежом, Закон 
Великобритании о взяточничестве, а также все местные законы, регулирующие ненадлежащие 
выплаты и взятки. 
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Антимонопольные законы 
Конкуренция является частью бизнеса, и компания Dentsply Sirona ведет конкурентную борьбу, 
производя превосходные продукты, продавая их по справедливым ценам и принося пользу нашим 
клиентам. При этом мы рассчитываем, что наши сотрудники, агенты, представители и партнеры 
по цепочке поставок будут полностью соблюдать все антимонопольные законы, которые 
применяются к нашему бизнесу и их соответствующей деятельности, и тем самым будут 
конкурировать на справедливых началах. Это означает, что не следует заключать соглашение с 
каким-либо конкурентом(-ами), которое ограничивает торговлю или снижает конкуренцию, 
например, соглашения фиксировать, стабилизировать или контролировать цену, ограничить 
уровни выпуска или продажи продукции, распределять клиентов или географические территории 
или о бойкоте определенных поставщиков или клиентов. 

Формальные соглашения 
 

Коммерческие соглашения (соглашения о поставках, соглашения о закупках и/или заказы на 
приобретение, дистрибьюторские соглашения) будут содержать положения и условия 
относительно нормативно-правового соответствия и этики, обязывающие соблюдать все законы 
и нормы, Кодекс этики и делового поведения компании Dentsply Sirona и Кодекс поведения для 
деловых партнеров компании Dentsply Sirona. 

Ваша обязанность 
 
Роль делового партнера не ограничивается простым пониманием ценностей и принципов компании 
Dentsply Sirona. Если возникают какие-либо проблемы в этической области или сфере соблюдения 
норм, которые вызывают у вас вопросы, мы рассчитываем на то, что вы доведете их до нашего 
сведения. При сообщении о проблеме можно сохранить анонимность (хотя ваша идентификация 
может помочь в расследовании дела). В любом случае мы будем рассматривать вашу проблему 
как конфиденциальную в наиболее полном объеме, разрешенном законом. 
 
Чтобы сообщить о проблеме, позвоните на конфиденциальную горячую линию по вопросам этики 
компании Dentsply Sirona по бесплатному номеру 800-461-9330 или по бесплатному номеру для 
вашего региона, который представлен на нашем общедоступном веб-сайте, или связавшись с 
сотрудником отдела нормативно-правового соответствия компании Dentsply Sirona.  Горячая линия 
доступна 7 дней в неделю, 24 часа в сутки. 
 
Кроме того, о проблеме можно сообщить через Интернет по адресу: 
www.dentsplysirona.com/ethics-hotline. 

 
Вы также можете обратиться по телефону или электронной почте к своему основному бизнес-
контакту в компании Dentsply Sirona или к начальнику отдела нормативно-правового соответствия, 
генеральному юрисконсульту или сотруднику департамента главного юрисконсульта, чтобы 
сообщить о проблеме. Номера телефонов и адреса электронной почты начальника отдела 
нормативно-правового соответствия, а также главного юрисконсульта и сотрудников 

http://www.dentsplysirona.com/ethics-hotline
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департамента главного юрисконсульта приведены на корпоративном веб-сайте компании Dentsply 
Sirona. 
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