
DS CoreTM Care
Erweiterter Service und Support zur  
Unterstützung des Praxiserfolgs
DS Core™ Care ist eine umfassende Service- und Supportlösung, die Ihre Geräte schützt. 
Dank der Verbindung zu DS Core geht sie sogar darüber hinaus – indem sie präventive 
und digitale Servicemöglichkeiten eröffnet.

Mehr Zeit für Ihre Patienten
Das erweiterte DS Core™ Care-

Angebot für Primescan Connect™ 
unterstützt die Effizienz Ihrer  

Geräte und Ihrer Praxis – damit  
Sie sich auf Ihre Patienten 

konzentrieren können.

Qualität
Profitieren Sie von innovativen 

 Produkten gepaart mit qualitativ 
hochwertigem Service den Sie  

erwarten und verdienen. Ob  
Express-Ersatz, Hotline Support oder 

Ferndiagnose – alles aus der Hand 
von qualifizierten Servicetechnikern.

Finanzielle Absicherung
Im Fall eines unerwarteten 

Ereignisses oder eines 
Unfallschadens erhalten Sie ein 

Primescan Connect™ Austauschgerät 
mit dem inklusiven Express-Ersatz 

ohne Zusatzkosten.

„Für mich ist es wichtig zu wissen, dass ich mich auf die Geräte, in die ich investiere, über einen 
langen Zeitraum hinweg verlassen kann. Aber in einer Praxis kann oft etwas Unvorhergesehenes 
passieren. Deshalb ist es für mich sehr beruhigend, dass DS Core Care Unfallschäden abdeckt 
und einen Express-Austausch für meine Primescan Connect anbietet, damit ich mich auf die 
Behandlung meiner Patienten konzentrieren kann.“

Dr. Meena Barsoum  (gesponsert) | Zahnarzt  | Vereinigte Staaten

Erfahren Sie mehr über DS Core™ Care unter: 
dentsplysirona.com/ds-core-care

Vorteile von DS Core™ Care für Primescan Connect™

http://dentsplysirona.com/ds-core-care


Schützen Sie Ihre Primescan Connect™
DS Core™ Care ist die erweiterte Service und Supportlösung für Ihre Primescan Connect™. Sie bietet Ihnen das ruhige 
Gewissen Ihren Intraoralscanner zur Verfügung zu haben wenn Sie ihn benötigen, selbst bei unvorhergesehenen 
Unfällen oder Ausfällen. Direkter Zugang zu Experten von Dentsply Sirona sowie Express-Austausch des Gerätes 
erlauben es Ihnen Ihre Primescan Connect™ voll auszunutzen – und das solange wie möglich.
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DS Core™ Care 

Hotline-Support
Zugang zu telefonischem technischen Support von 
qualifizierten Serviceexperten, um Ihre Fragen direkt zu 
beantworten wenn Sie auftreten.1

Customer Support Portal
Für umgehende Antworten und erste Selbsthilfe bietet das 
Portal rund um die Uhr Produkt- und Workflowinformationen  
– alles an einem Ort.

Ersatzteile
Schnelle Versorgung von Originalersatzteilen vom Hersteller, 
um Ausfallzeiten zu minimieren und zusätzliche Kosten zu 
verhindern.

nur in  
Jahr 1

Fast Service Clarification
Dank der Verbindung Ihrer Geräte zu DS Core profitieren 
Sie von effizienter Ferndiagnose in Echtzeit, um unnötige 
Servicetermine zu minimieren und Zeit zu sparen.

Unfallschäden
Erhalten Sie ein Primescan Connect™ – Austauschgerät im Fall 
eines unerwarteten Ereignisses oder Unfallschadens.

Express-Austausch
Erhalten Sie ein Primescan Connect™ – Austauschgerät mit 
Versand direkt am Tag nach der Ferndiagnose2. Arbeits- und 
Anfahrtskosten inklusive.

Lenovo Premier Support
Profitieren Sie vom Lenovo Premier Service und Support für 
eine umfassende Abdeckung Ihres Lenovo Laptops.  

Erfahren Sie mehr auf dem Customer Support Portal 
dentsplysirona.com/csp

Mit dem Kauf einer Primescan Connect™ 
können Sie DS Core™ Care 12 Monate 
kostenlos abonnieren. 
Ab Monat 13 kostet DS Core™ Care  
175 €/Monat. 

So erhalten Sie DS Core™ Care Angebot

Abonnement kann zu jederzeit in Jahr 1 gekündigt werden bevor die erste Zahlung anfällt, mit Wirkung zum Ende des ersten Jahres. Das Abonnement hat 
eine Minimallaufzeit von 36 Monaten.

1. Bestellen Sie eine Primescan Connect™
2. Besuchen Sie dentsplysirona.com/ds-core
3.  Registrieren Sie sich auf DS Core und schließen  

Sie ein DS Core™ Care Abonnement für Ihre 
Primescan Connect™ ab

1 Die lokalen Kontaktdaten finden Sie im Customer Support Portal. 2 wo verfügbar

Erfahren Sie mehr über DS Core™ Care unter: 
dentsplysirona.com/ds-core-care

http://dentsplysirona.com/csp
http://dentsplysirona.com/ds-core
http://dentsplysirona.com/ds-core-care

