Ankylos®

Astra Tech Implant System®

DS OmniTaper™
DS PrimeTaper™
Xive®

Garantie fur

Implantatsysteme

Dentsply Sirona bietet Zahnmedizinern ein
umfangreiches Implantatangebot. Dieses
umfasst funf Implantatsysteme: Ankylos,
Astra Tech Implant System, DS OmniTaper,
DS PrimeTaper und Xive.
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Jedes Implantatsystem deckt das gesamte Spektrum an
chirurgischer Flexibilitdt und restaurativer Vielseitigkeit
ab, um so herausragende kurzfristige und langlebige
klinische Ergebnisse zu liefern. DarUber hinaus wurden
alle Systeme klinisch getestet sowie wissenschaftlich
dokumentiert und werden taglich in Kliniken und Praxen
eingesetzt.

Ausfuhrliche Informationen Uber die Garantie zu den
Implantatsystemen finden Sie in diesen Garantie-
bedingungen. Informationen Uber die Garantie von
Atlantis finden Sie in den Garantiebedingungen flr
Atlantis Abutments und Atlantis Suprastrukturen.

Fur die Premilled Blanks finden Sie die Informationen
in der entsprechenden Unterlage. Flr weitere
Informationen wenden Sie sich bitte an lhren Dentsply
Sirona AuBendienstmitarbeiter oder an unseren
Kundenservice.

Dentsply
Sirona



Dentsply Sirona Garantiebedingungen fiir DS-Implantatsysteme

1. SACHLICHER UND RAUMLICHER
GELTUNGSBEREICH

Diese Garantiebedingungen gelten ausschlieBlich

fur klinische Komponenten und Instrumente, die

Teil von Ankylos, des Astra Tech Implant System,
DS OmniTaper, von DS PrimeTaper und Xive sind;

d. h.

Implantate,
Verschlussschrauben,
Abutments,
Prothetikzylinder,
Abutmentschrauben,
prothetische Schrauben und

Instrumente fur den Einmalgebrauch,

(nachfolgend ,Produkte™), die von der Dentsply IH

GmbH, FabrikstraBe 31, 64625 Bensheim, oder
einem Tochterunternehmen der Dentsply Sirona-

Gruppe (nachfolgend ,Dentsply Sirona“) hergestellt
und vertrieben werden, und deren Mangelhaftigkeit

von Dentsply Sirona anerkannt wurde.

DIESE GARANTIEBEDINGUNGEN GELTEN FUR
PRODUKTE, DIE VON DENTSPLY SIRONA AB
JULI 2023 IN DEN GEBIETEN DEUTSCHLAND
UND OSTERREICH GELIEFERT WERDEN.

2. GARANTIEBERECHTIGTE

Diese Garantie gilt ausschlieBlich zugunsten des
behandelnden Arztes/Zahnarztes (nachfolgend
LJArzt™). Andere naturliche oder juristische
Personen, einschlieBlich Patienten, Labore und

klinische Instrumente, ausschlieBlich jeglicher

andere Zwischenlieferanten, kénnen aus dieser
Garantie keine Rechte geltend machen.

3.

LAUFZEIT

Die Garantie fur die Produkte wird fur die folgen-
den Zeitrdume gewahrt, vorbehaltlich der Ein-
haltung der nachfolgenden Garantiebedingungen
sowie deren Einschrankungen und Ausnahmen:

dreiBig (30) Jahre Garantie fur Implantate
davon ausgenommen sind alle klinischen
Komponenten aus Zirkondioxid (fur die der
nachfolgende Punkt einschlagig ist),

funf (5) Jahre fur klinische Komponenten aus
Zirkondioxid,

drei (3) Jahre fur klinische(s) Instrument(e),

Die Garantie beginnt jeweils ab dem Datum der
Ablieferung des Produkts durch Dentsply Sirona
beim Arzt.

4.

GARANTIELEISTUNGEN

Die dem Arzt von Dentsply Sirona gewahrte
Garantie erfolgt nach MaRgabe folgender
Bedingungen:

41

4.2

4.3

4.4

Wenn das Produkt innerhalb der unter Ziff. 3
genannten Garantiezeiten Material- oder
Verarbeitungsfehler aufweist, ersetzt Dentsply
Sirona das Produkt nach eigener Wahl durch
kostenlose Lieferung eines gleichen oder eines
im Wesentlichen gleichwertigen Produkts.

Dentsply Sirona ersetzt das Implantat nach
eigener Wahl durch kostenlose Lieferung
eines gleichen oder eines im Wesentlichen
gleichwertigen Implantats, wenn keine Osseo-
integration stattgefunden hat bzw. wenn die
Osseointegration fehlgeschlagen ist (nachfol-
gend kurz: ,erfolglose Osseointegration®).

Die dem Arzt nach dem Gesetz zustehenden
Méangelanspriche gegenuber seinem Vertrags-
partner sowie etwaige Produkthaftungs-
anspruche werden durch diese Garantie nicht
berthrt.

Soweit die unter 4.1 und 4.2 genannten Leis-
tungen Uber die gesetzlichen Mangel- und/
oder Produkthaftungsanspriche hinausgehen,
stellen sie die alleinige Verpflichtung von
Dentsply Sirona und die einzigen Ersatz-
ansprliche des Arztes dar. Andere Rechte und/
oder Anspriiche, wie etwa die Ubernahme
von Kosten und Honoraren durch Dentsply
Sirona im Zusammenhang mit Laborarbeiten
und klinischer Behandlung, sowie sonstige
Anspriche des Arztes gegen Dentsply

Sirona, einschlieBlich aber nicht beschrankt

6.

auf Schadensersatz (z.B. auch fur mittelbare
Schéaden, Folgeschaden und entgangenen
Umsatz oder Gewinn, Reputationsschaden,
Produktionsausfallschaden, Nutzungsent-
schadigung, Rechtsverfolgungskosten sowie
jegliche Ansprlche auf Ersatz entstandener
Schaden auBerhalb des unter 4.1 und 4.2
genannten Umfangs) sind ausgeschossen.

INANSPRUCHNAHME UND REKLAMATIONS-
VERFARHEN

Garantiefélle mussen innerhalb der Ausschluss-
frist von dreiBig (30) Tagen nach Feststellung
an Dentsply Sirona Deutschland GmbH,
Rucksendung / Reklamation, FabrikstraRe 39,
64625 Bensheim, (nachfolgend ,,Reklama-
tionsadresse"), gemeldet werden unter
Einreichung eines vollstandig ausgefullten
Reklamationsformulars unter Beiflgung

der Originalrechnung mit Kaufdatum.
Herunterzuladen unter: https:/www.dentsply
sirona.com/de-de/shop/customer-service/
customer-service/ds-sales-team.html

Das dazu notwendige Reklamationsformular
kann auch bei einem Dentsply Sirona-
Vertriebsmitarbeiter oder einem Dentsply
Sirona-Kundendienst angefordert werden.
Zusammen mit dem Reklamationsformular
erhélt der Arzt auch die Anleitung fur die
Rucksendung des Produkts.

Das vollstandig ausgefullte Reklamations-
formular, in dem die Ursache des reklamierten
Fehlers bzw. die erfolglose Osseointegration
zu dokumentieren ist, muss zusammen mit
dem betreffenden Produkt innerhalb von
dreiBig (30) Tagen nach Feststellung an die
Reklamationsadresse zuriickgesandt werden.
MaBgeblich ist dabei der Zeitpunkt des
Zugangs bei der Reklamationsadresse.

Arzte, die ein Reklamationsformular wegen
erfolgloser Osseointergration einreichen,
mussen eine Fallbeschreibung nebst aussage-
kraftiger Unterlagen - soweit einschlagig -
beifligen, aus der hervorgeht, dass (i) die
Implantate geman Indikation verwendet
wurden, (i) bei dem betreffenden Patienten
keine Kontraindikationen vorlagen. Bei der
Behandlung unter Einsatz des betreffenden
Produkts mussen - vor, wahrend und nach
der Implantation - alle von Dentsply Sirona

in den Protokollen, Richtlinien und Anleitun-
gen vorgegebenen Anweisungen beachtet
sowie entsprechend den allgemein anerkann-
ten zahnmedizinischen Richtlinien durch-
gefUhrt worden sein.

Voraussetzung fur die Geltendmachung der
Anspriche aus dieser Garantie ist schlieBlich,
dass vom Arzt bis zum Zeitpunkt der Gewah-
rung der Garantieleistung samtliche Zahlungs-
verpflichtungen gegentber Dentsply Sirona
vollstandig erfullt sind.

Dentsply Sirona ist berechtigt, die reklamierten
Produkte hinsichtlich der geltend gemachten
Mangel selbst oder durch von Dentsply Sirona
beauftragte Dritte eingehend zu prufen und
zu untersuchen. Bei unberechtigten Mangel-
ansprichen ist Dentsply Sirona gegentber
dem Arzt zum Ersatz des entstandenen
Aufwands berechtigt.

ALLGEMEINER GARANTIEAUSSCHLUSS

Mit Ausnahme der in diesen Garantiebedingungen
ausdrtcklich erlduterten Garantie geben weder
Dentsply Sirona noch irgendwelche Vertreter oder
andere Drittparteien, die die Produkte herstellen
oder vertreiben, eine ausdrickliche oder implizite
Garantie, Zusage oder andere Zusicherung, sei es
in schriftlicher oder mundlicher Form, im Hinblick
auf die Produkte, einschlieBlich (ohne Einschran-

7.2

BESONDERE GARANTIEAUSSCHLUSSE
Leistungen aus dieser Garantie sind ausge-
schlossen, wenn das Versagen des Produktes
oder der klinischen Komponente:

durch ein Trauma, einen Unfall oder ein
sonstiges durch den Patienten oder einen
Dritten herbeigefthrtes schadigendes
Ereignis verursacht wurde oder

auf eine Verwendung des Produkts entgegen
der Indikation und/oder auf beim Patienten
vorliegende Kontraindikation (wie z. B.
Folgen von Alkoholmissbrauch, unbehan-
deltem Diabetes und Drogenabhangigkeit)
oder auf einen gebrauchsbedingten oder
natUrlichen normalen Verschlei3 (gewdhn-
licher VerschleiB) zurtickzufuhren ist.

in Verbindung mit VerschleiBerscheinungen
auftritt, die auf eine ordnungswidrige, ab-
normale oder UbermaRige Nutzung durch
den Arzt oder Patienten oder einen Dritten
schlieBen lassen.

in Verbindung mit Merkmalen auftritt, die
auf Reparaturen, eine unsachgemafie
Installation oder sonstige Eingriffe oder
Beschadigungen durch den Arzt, den
Patienten oder Dritten schlieen lassen.

Leistungen aus dieser Garantie sind weiter
ausgeschlossen bei Vorliegen hoherer Gewalt.
Ein Ereignis hoherer Gewalt ist dabei jedes
Ereignis, das auBerhalb der zumutbaren
Kontrolle von Dentsply Sirona liegt oder von

Dentsply Sirona nicht vorhergesehen werden
kann, einschlieBlich aber nicht beschrankt auf
Transportsch&aden, behordliche Anordnungen,
Mobilmachung, Krieg, Blockade, Betriebs-
stoérungen, Streiks, Aussperrungen, Arbeits-
niederlegungen oder andere Arbeitskonflikte
von Mitarbeitern des Herstellers, Lieferanten,
Subunternehmern, Sabotage, Entwertung der
Wahrung, Terrorismus, Unfélle, Feuer, Explo-
sionen, Erdbeben, Uberschwemmungen, Blitz-
schlag, Frostschaden, Sturme oder andere
Naturkatastrophen, Seuchen, Pandemien,
Transportmangel oder Aussetzung oder
Einschréankung der Produktion aufgrund von
Rohstoff-, Energie- oder Arbeitskraftemangel.

8. ANDERUNG ODER AUFHEBUNG

DER GARANTIE
Dentsply Sirona behélt sich das Recht vor, diese
Bedingungen fur die Zukunft zu andern oder
aufzuheben.

9. TRANSPORT, -KOSTEN UND -RISIKO
Dentsply Sirona behélt sich das Recht vor, diese
Bedingungen fur die Zukunft zu andern oder
aufzuheben.

9.1 Die Transportkosten und das Transportrisiko
der Rucksendung gehen zu Lasten des Arztes.

9.2 Die Kosten fur die Ersatzlieferung werden in
Fallen, die von dieser Garantie erfasst sind,
von Dentsply Sirona getragen.

10. ANWENDBARES RECHT UND
GERICHTSSTAND

Dentsply Sirona behélt sich das Recht vor, diese

Bedingungen fur die Zukunft zu andern oder

aufzuheben.

101 Diese Garantie unterliegt dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Aus-
schluss solcher Rechtsnormen, die auf
fremnde Rechtsordnung verweisen und unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG).

10.2 Handelt es sich bei dem Arzt um einen
Unternehmer (§ 14 BGB), eine juristische
Person des 6ffentlichen Rechts oder ein
offentlich-rechtliches Sondervermaogen, ist

kung) jeglicher impliziter Garantien fur Markt-
gangigkeit, Haltbarkeit oder Eignung fur eine
bestimmte Verwendung oder einen bestimmten
Zweck ab; jegliche Beschaffenheits- oder Halt-
barkeitsgarantie im Sinne des § 443 BGB ist
daher in jeder Hinsicht und fur alle Zwecke aus-
geschlossen. Jede stillschweigende Garantie wird
daher abgelehnt und nicht Gbernommen.

Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus dieser
Garantie Mannheim.

Stand dieser Garantie Unterlage; Juli 2023
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