
ご利用開始に関するサポートについては、お問い合わせください。
すぐに使えるサポート機能
チュートリアル動画、FAQ、クイックガイド
などの情報を、必要なときに一か所でご
確認いただけます。

カスタマーサポートポータル

カスタマーホットライン
サポートおよびカスタマーサクセスチー
ムが、お客様からのご質問に対応いたし
ます。
0120-667-467　
受付時間：月~金　9:00~18:00

DS Core への移行のご案内

移行にあたってのポイント

DS Core スタートアップガイド

Connect Case Center は 2025年11月15日をもってサービスを終了いたします。 
これにより、Connect Case Center 上で新しいオーダーを作成したり、既存のオーダーを閲覧したり、ラボとのチャットやコミュニケーショ
ンを行うことはできなくなります。 
DS Core では、ラボへのスキャン送信、各種アプリケーションでのオーダー作成、場所や相手を問わないコラボレーションが可能です。 
Connect Case Center と同等のご利用については、「DS Core Access」を追加費用なくご利用いただけます。

DS Core では幅広い機能をご利用いただけます。ご利用環境に応じてプランをお選びください。

1 利用には Primescan 2 が必要です。地域での提供状況をご確認ください。 2 自動アップロードには Connect/CEREC SW 5.2.3 以降および Sidexis 4 V4.3.1 以降が
必要です。最適なパフォーマンスとアップロード機能をご利用いただくために、Connect 5.2.9、CEREC SW 5.3.3、Sidexis 4 V4.4 の使用を推奨します。 3 CEREC 5.3.1 以
降で動作します。 4 DS Core に接続された inLab CAM SW が必要です。 5 DS Core Light の全機能を、購読開始前に 3 か月間お試しいただけます。初回支払いが発
生する前の 3 か月以内であれば、いつでも解約可能です。解約時には、その理由に関するフィードバックをお願いする場合があります。 6 DS Core Access は一時的なファ
イル保存のみを提供します。アップロードしたファイルは、オーダーに使用されない場合 30 日後に削除されます。オーダーに含まれるファイルは、オーダー完了後 30 日で
削除されます。

DS Core の詳細はこちら dentsplysirona.com/dscore

DS Core への切り替えに関する詳細はこちら dentsplysirona.com/switch-to-dscore

Light Standard Advanced Access
Connect Case Center

からの切り替え
General Features

オンラインメディアライブラリ＆ データ共有機能 1 TB 6 TB 15 TB 最⼤30⽇間の⼀時的利⽤6  
ファイル共有オプションなし

Canvas機能

Cloud上での直接スキャニング1

⼝腔内データの⾃動アップロード2

新規＆既存のX線データの⾃動アップロード2 新規X線データの⾃動アップロード

DS イメージングソリューション用の主要ストレージ

Plan Features
治療用ワークスペース

SureSmile® シミュレーター

CEREC ソフトウエアとDS Core の連携3

Make Features
オーダー

製造4

￥ / 月 ￥ 2,599 ￥ 12,999 ￥29,999 無償利用可
トライアルオプション利用可能5

	 �作成 DS Core でクリニック用ア
カウントを作成

	�  接続 機器を接続し、口腔内スキャ  
ンの自動アップロードを利用

	 追加 取引先ラボを追加

ラボがデータを受け取るには「DS Core Access for Labs」アカウントのみが必要です。Connect Case Center と同様に、ライセンス
は不要です。データ転送は、いずれの種類の DS Core アカウントでも可能です。

https://r5.dscore.com/#/login

https://coresupport.dentsplysirona.com/doc/cm-products-ja-JP/t-products-9794695691-ja-JP
https://www.dentsplysirona.com/ja-jp/discover/discover-by-brand/ds-core.html
https://www.dentsplysirona.com/ja-jp/discover/discover-by-topic/by-category/digitaldentistry/connect-case-center-to-ds-core.html
https://coresupport.dentsplysirona.com/doc/cm-10466051083-ja-JP/t-10466051083-10591325579-ja-JP
https://coresupport.dentsplysirona.com/doc/cm-10466051083-ja-JP/t-10466051083-10591329035-ja-JP
https://coresupport.dentsplysirona.com/doc/cm-10466051083-ja-JP/t-10466051083-10591399947-ja-JP
https://r5.dscore.com/#/login


DS Core でのワークフロー

DS Core上のデータをシムプラントポータルサイト及びアトランティスウェブオーダー（AWO）に送信できます。そのままシムプラン
トプランニングサーブス（SPS）及びAtlantisアバットメントのオーダーを開始できます。その後はそれぞれ既存のワークフローに従
って発注に進みます。

詳細はこちら 補綴ワークフロー

詳細はこちら インプラントワークフロー(Atrantis アバットメント)

詳細はこちら SureSmile ワークフロー

ステップ  スキャンケースを設定する

患者を選択し、治療を作成・定義する。 
使用するスキャナーを選択する。

ステップ  患者さんをスキャンする

DS Core ( Primescan 2) で直接スキャンする
か、Connect SW ( Primescan AC) でスキャンすると、   
自動的に DS Core にアップロードされます。

ステップ  スキャンデータを確認する

確認 DS Core で自動的に描画された支台歯マージンやモ
デル軸を確認し、必要に応じて修正・確定します。

ステップ  ラボに発注する
発注 ダッシュボードからオーダーの進捗状況を確認でき、 

チャット機能を使ってラボとやり取りすることも可能です。

SureSmile 治療のために、アライナーを選択して、顎の選択や歯の詳細などの処方内容を入力します。入力したあとに、 送信する
とSureSmile アライナープラットフォームで進捗状況を確認でき、チャット機能を使って製造のデジタルラボとやり取りをすること
ができます。

補綴

インプラント

SureSmile

リンクをクリックして、全体のワークフローをご確認ください
※リンク先の内容には日本未発売の情報も含まれます

製造販売元：
デンツプライシロナ株式会社
〒104-0061東京都中央区銀座8-21-1住友不動産汐留浜離宮ビル5F
カスタマーサービスホットライン：0120-667-467

一般的名称：デジタル印象採得装置　販売名：プライムスキャン 2　承認番号：30600BZX00198000　管理医療機器　特定保守管理医療機器

詳細はこちら インプラントワークフロー(シムプラントプランニングサービス)

MRK0400000045_202509_M088

https://coresupport.dentsplysirona.com/doc/cm-10466051083-ja-JP/t-10466051083-10764058379-ja-JP
https://coresupport.dentsplysirona.com/doc/cm-10466051083-ja-JP/t-10466051083-11598602379-ja-JP
https://coresupport.dentsplysirona.com/doc/cm-10466051083-ja-JP/t-10466051083-11275379723-ja-JP
https://coresupport.dentsplysirona.com/doc/cm-10466051083-ja-JP/t-10466051083-11272243723-ja-JP
https://coresupport.dentsplysirona.com/doc/cm-10466051083-ja-JP/t-10466051083-11272243723-ja-JP
https://coresupport.dentsplysirona.com/doc/cm-10466051083-ja-JP/t-10466051083-11105543179-ja-JP
https://coresupport.dentsplysirona.com/doc/cm-10466051083-ja-JP/t-10466051083-10764058379-ja-JP
https://coresupport.dentsplysirona.com/doc/cm-10466051083-ja-JP/t-10466051083-11598603531-ja-JP

